VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(E-SHOP)

Clanek 1
Obecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen "VOP") upravuji vztahy mezi
prodavajicim a fyzickymi a pravnickymi osobami jako kupujicimi (dale jen "kupujici")
pfi  nakupu a prodeji zbozi nabizeného na internetové  strance
"www.zastavarnaindex.cz".

Prodavajicim je INDEX CECHY s.r.0., se sidlem Brno, Pekafska 402/10, PSC: 602 00,
IC: 26916 282, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné
pod sp. zn. C 45239, déle v téchto VOP pouze jako "prodavajici".

Prodavajici  prezentuje  prodavané zbozi na internetovych  stradnkach
"www.zastavarnaindex.cz". Presné urCeni a specifikace zbozi je vzdy provedena v
elektronické zpravé prodavajiciho dorucené kupujicimu pod nazvem "Potvrzeni
doruceni objednavky" podle ¢lanku 5 bodu 2 VOP.

Prodavajici zverejnuje seznam vyrobkl, které nabizi kupujicimu na internetové
strance uvedené v bodé 1 tohoto ¢lanku a umoznuje kupujicimu zboZi objednavat
prostrednictvim aplikace na internetové adrese (dale jen ,e-shop”). Tyto VOP se vazi
pouze na nakup a prodej zbozi prostrednictvim e-shopu. Odeslanim objednavky
formou elektronického obchodu kupujici vyjadfuje, ze si VOP precetl v plném
rozsahu, porozumél jejich obsahu a vSem podminkam a ze s nimi souhlasi.

VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Clanek 2
Dostupnost zbozi

1. Seznam zbozi na internetovych strankdach "www. zastavarnaindex.cz",
provozované prodavajicim, je katalogem dodavaného zbozi, ktery se aktualizuje s
denni periodicitou (dale jen "katalog") a prodavajici nezarucuje dostupnost vSech
uvedenych vyrobkl v dobé zadani objednavky v systému e-shopu kupujicim.
Dostupnost zbozi bude pro kupujiciho potvrzena formou oznameni elektronickou
postou, dorucenou kupujicimu po realizovani objednavky v systému e-shopu
proddavajiciho v souladu s ¢lankem 5 bod 2 VOP.

2. Prodavaijici prodava, kromé vyse uvedeného, i zbozi pod oznacenim "D- Sperky,
zlomkové zlato". To, zda zbozi spadad do kategorie "D- Sperky, zlomkové zlato" se
kupujici dozvi v popisné casti po kliknuti na vybrany zbozi. "D- Sperkem, zlomkovym
zlatem" se oznacuje zbozi, prfi kterém prodavajici odpovida pouze za kvalitu
materialu, ze kterého je "D- Sperk, zlomkové zlato" vyrobeny. Vzhledem ke rozsahu
opotrebeni "D- Sperku, zlomkového zlata" neodpovida prodavajici za vyhotoveni,
provedeni a celkovou funkcnost "D- Sperku, zlomkového zlata".



Clanek 3
Zpusob uzavirani kupni smlouvy, postup pfi objednavani

1. Zbozi, které je uvedeno v katalogu si kupujici objednava néasledujicim postupem.
Po vlozeni do kosiku si vybere pobocku nebo zada adresu, kam chce zbozi dorucit.
Nasledné provede prihlaseni pomoci e-mailové adresy.

Po Uspésném prihlaseni potvrdi objednavku.

2. Po zaddani objednavky v systému e-shopu bude kupujicimu zaslan informacni email
s pfedmétem "Prijeti objednavky ke zpracovani", ktery potvrdi prijeti objednavky v
objednavkovém systému a zarazeni objednavky ke zpracovani.

3. V pripadé, Ze s ohledem na c¢lanek 2 téchto VOP nebude zboZi, objednané
kupujicim dostupné u prodéavajiciho, bude po zadani objednavky v systému e-shopu
kupujicimu zaslan informacni email s predmétem "Zruseni objednavky“ nebo
»Zruseni polozky objednavky“. Dorucenim tohoto emailu je splnéna povinnost
prodavajiciho podle zak. €. 102/2014 CFU o ochrané spotrebitele pfi prodeji zbozi
nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy
uzavrené mimo obchodni prostory prodavajiciho ve znéni pozdéjsich predpisl. V
tomto pripadé nevznikd mezi prodavajicim a kupujicim zadny pravni vztah.

4.V pripadé, Zze s ohledem na ¢lanek 2 téchto VOP bude zboZi objednané kupujicim
dostupné u prodéavajiciho na kupujicim zvolené provozovné prodavajiciho k
vyzvednuti, bude déle po zadani objednavky v systému e-shopu pouzit postup podle
¢lanku 5 téchto VOP.

Clanek 4
Platebni podminky

1. Prodavaijici si vyhrazuje pravo upravovat ceny nabizeného zbozi, zobrazovaného
na internetové strance. Platnost ¢lanku 5 bodu 3 tim neni dotcena.

2. Pri objednévani zbozi prostrednictvim e-shopu prodavajiciho se Uhrada kupni ceny
za zakoupené zbozi uskutecniuje v hotovosti/platebni kartou pri osobnim odbéru na

provozovné prodavajiciho, bezhotovostné na Uclet prodavajiciho nebo na dobirku
(platbou kuryrovi).

3. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi az Uplnym zaplacenim kupni ceny za
zbozi.

ZpUsob Uhrady kupni ceny za zboZi zavisi na uréeni mista dodani zbozi a druhu
objednaného zbozi; zplsoby Uhrady kupni ceny jsou nasledujici:



A, bankovni prevod kupni ceny ve prospéch bankovniho uctu
prodavajiciho/online platba kartou

- jako jediny mozny zpUlsob Uhrady pri objednavkach drahych kov( a/nebo z nich
vyrobenych produktl, pokud si kupujici zvolil doruceni zboZi na provozovnu
prodavajiciho;

- jako jediny mozny zplsob Uhrady pfi objednavkach zboZi, pokud si kupujici zvolil
doruceni zbozi na adresu mimo Uzemi Ceské republiky;

- jako volitelny zplsob Ghrady pri objednavkach ostatnich produktd, pokud si kupujici
zvolil doruceni zboZi na provozovnu prodavajiciho;

- jako volitelny zplsob Ghrady pfi objednavkach zboZi na kupujicim urc¢enou adresu v
ramci Uzemi Ceské republiky

B, platba na dobirku
- jako volitelny zplsob Uhrady pfi objednavkach zbozi, pokud si kupujici zvolil
doruceni zbozi na adresu v ramci Uzemi Ceské republiky

C, platba na provozovné
- jako volitelny zplsob Ghrady pfi objednavkach ostatnich produktl, pokud si kupujici
zvolil doruceni zboZi na provozovnu prodavajiciho

Pokud si kupujici zvoli uhradu kupni ceny bankovnim prevodem ve
prospéch bankovniho uctu prodavajiciho, uhradu je nezbytné provést do 7
dnd ode dne prijeti e-mailové zpravy s predmétem "Prijeti objednavky na
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zpracovani'.

Clanek 5
Dodaci podminky a naklady na dodani zbozi

1. Prodéavajici dodava objednané zbozi prostfednictvim svych provozoven nebo
posStou. Kupujici ma pfri zadavani objednavky v systému e-shopu prodavajiciho
moznost vybéru, na které provozovné prodavajiciho si chce zbozi vyzvednout.

2. Za predpokladu splnéni podminky podle clanku 3 bod 4 téchto VOP bodu
kupujicimu dorucena elektronicka zprava "Potvrzeni dorucCeni objednavky", v niz
bude kupujici informovdn o tom, Ze je zbozi pripraveno na kupujicim urcené
provozovné nebo "Stav objednavky", v niz bude kupujici informovdn o tom, ze je
zbozi pripraveno k odesladni na urenou adresu. V predmeétnich e-mailech bude
kupujici informovan také o vsech udajich tykajicich se prodavajiciho v souladu s
¢lankem 1 téchto VOP a o misté uplatnéni si svych zakonnych prav. Potvrzenim
doruceni zbozi na provozovnu prodavajiciho zaroven vznika kupni smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim, z niz vznikd prodavajicimu povinnost dodat zbozi v
dohodnuté cené, v dohodnuté dobé a zplsobem uvedenym v téchto VOP a
kupujicimu povinnost objednané zbozi prevzit v odbérni dobé a zaplatit kupni cenu.
Standardni doba dodani zboZi je 7 az 14 pracovnich dni ode dne prijeti objednavky
na zpracovani.

Naklady na dodani zbozi jsou nasleduijici:



A, postovné za dodani zbozi na provozovnu prodavajiciho je zdarma;

B, postovné za dodani zbozi v _hodnote do 5999.00 CZK (vCetne) na kupujicim
ur¢enou adresu v ramci uzemi Ceské republiky je 130.00 CZK; za dodani zbozi v
hodnoté nad 5999.00 CZK na kupujicim urcenou adresu v ramci Uzemi Ceské
republiky je poStovné zdarma;

3. Prodévaijici je vazan nabidkou vietné ceny zboZzi od potvrzeni dostupnosti zbozi
elektronickou zpravou s predmeétem "Potvrzeni doruceni objednavky" az po uplynuti
doby k odbéru.

4. Kupujici ma ode dne doruceni e-mailové zpravy s predmétem "Potvrzeni doruceni
objednavky" Ihdtu 7 dni na Ghradu kupni ceny (v pripadé zvolené Ghrady na
provozovné) a k prevzeti zbozi (dale jako "odbérni Ihdta"). Marnym uplynutim odbérni
IhGty se smlouva uzavrena potvrzenim objednavky prodavajicim rusi a prodavaijici je
opravnén nevyzvednuté zbozi stdhnout z provozovny a nabidnout k opétovnému
prodeji.

5. Naklady dodéni zbozi na provozovnu nese prodavajici.

Clanek 6
Storno objednavky, zména objednavky

1. Kupujici je opravnén stornovat objednavku e-mailem doru¢enym prodavajicimu,
pfipadné pisemné v provozovné, na kterou si pral doruceni zbozi, a to bez omezeni
az do okamziku prevzeti objednaného zbozi na provozovné nebo do okamziku
uplynuti odbérni doby.

2. Stornovanim objednavky se rusi kupni smlouva mezi kupujicim a prodavajicim a
prodavajici je opravnén zbozi stdhnout z provozovny a nabidnout k opétovnému
prodeji.

3. Kupujici je oprdvnén zménit odeslanou objedndvku e-mailem doruc¢enym
prodavajicimu nebo osobné na provozovné prodavajiciho, na kterou zadal objednané
zbozi dorucit, bez omezeni, az do momentu prevzeti zbozi na urcené provozovné
prodavajiciho nebo az do momentu odeslani objednaného zbozi na adresu urceni
kupujicim.

Clanek 7
Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich zmén

a doplnéni a narizeni vladdy <. 363/2013 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na
odstoupeni od smluv uzavrenych distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni



prostory a vzorovém formulari pro odstoupeni od téchto smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist a na zbozi zakoupené pres eshop je kupujici opravnén odstoupit od kupnfi
smlouvy ve |h(té 14 pracovnich dnl od prevzeti zbozi, a to i bez udani dlvodu.

2. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici o svém
odstoupeni od této smlouvy informovat prodéavajiciho formou jednostranného
pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym prostrfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo e-mailem). Kupujici m0ze pouzit vzorovy formuladr pro
odstoupeni od kupni smlouvy uvedeny nize v odstavci 4, neni to vSak jeho
povinnosti.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi obsahovat identifikaci kupujiciho, ¢islo a
datum objednavky, presnou specifikaci zbozi. Kupujici je povinen pri odstoupeni od
smlouvy predat prodavajicimu zbozi spolu s celym jeho prislusenstvim
(dokumentace, navod, obal, apod.)

4. Pro odstoupeni od smlouvy mize kupujici vyplnit tento formular a zaslat jej na
adresu prodavajiciho v pripadé, Zze chcete odstoupit od kupni smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

-Adresat: INDEX CECHY s.r.o., se sidlem Brno, Pekafskd 402/10, PSC: 602 00, IC:
26916 282, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné pod
sp. zn. C 45239

-Oznamuji/oznamujeme(*), ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu
tohoto zbozi(*)

-Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)

-Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitell

-Adresa spotrebitele/spotrebitell

-Podpis spotrebitele/spotrebitelll (pouze pokud je tento formuldr zasilan v listinné
podobé)

-Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplrite.

5. Aby byla dodrzena Ihlta pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Ihaty.

6. Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, prodavajici kupujicimu vrati bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy prodavajicimu doslo
oznameni kupujiciho o odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny platby, které od
kupujiciho obdrzel. Pro vraceni plateb pouzije stejny platebni prostredek, ktery pouzil
kupujici pro provedeni pocatec¢ni transakce, pokud kupujici vyslovné neurcil jinak. V
zadném pripadé tim kupujicimu nevzniknou dalsi naklady.

7. Kupujici je povinen zboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll ode dne,
kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, zaslat zpét nebo je predat na adrese
provozovny prodavajici, kde zbozi prevzal. Lhlita se povazuje za zachovanou, pokud



bude zbozi kupujicim odeslano zpét pred uplynutim 14 dnd. Kupujici ponese primé
naklady spojené s vracenim zbozi.

8. Kupujici odpovidd pouze za snizeni hodnoty zbozi v dlsledku nakladani s timto
zbozim jinym zpUsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, vCetné jeho funkcnosti.

9. Odstoupenim kupujiciho - spotrebitele od kupni smlouvy se smlouva od pocatku
rusi.

Clanek 8
Rezervace zbozi

Zbozi s oznacenim , ktery je zobrazeno v nabidce na webové

strdnce e-shop-u, bylo objednano jinym zdkaznikem ale dosud nebylo zakoupeno
podle Clanku 4 Platebni podminky a je mozné si na né&j vytvofit rezervaci.

Jak si rezervovat zbozi?

. / \% it’ aci . v/ v v/ 7 v o
Po kliknuti na symbol je zbozi vlozeno do kosiku. Nasledné je

tfeba postupovat jako pfi vytvareni e-shop objednavky se zadanim dorucovacich
Udajl a zvolenim zp@sobu platby podle Clanku 4 Platebni podminky. Po dokoné&eni
rezervace je zdakaznikovi odeslan e-mail s predmeétem zpravy "E-shop Breva -
Vytvoreni rezervace". V pripadé, Ze zakaznik, ktery si toto zbozi objednal si jej i
zakoupi, rezervace dalSiho zakaznika se zrusi a bude mu odeslan e-mail s predmétem
zpravy "BREVA E-Shop - ZruSeni rezervace".Pokud si zdkaznik objednané zbozi
nezakoupi, jeho objedndvka se zrusi a rezervace dalSiho zakaznika se zméni na
objednavku. O této zméné bude zakaznik s rezervaci informovan e-mailem s
predmétem zpravy "BREVA E-Shop - Aktivovani rezervace". Zakaznik s aktivovanou
rezervaci e-mailem obdrzi platebni Udaje nebo sumarizaci objednavky dle zvoleného
zpUsobu platby.

Pokud jsou do koSiku vlozeny produkty, které Ize ihned objednat a zaroven
produkty, které je mozné pouze rezervovat, kazdy rezervovany produkt se
po aktivaci rezervace zméni na samostatnou objednavku, tzn., ze
rezervované produkty nebudou soucasti jedné objednavky.

Clanek 9
Reklamacni podminky

1. Reklamacni podminky jsou upraveny v Reklamacnim fadu prodavajiciho,
nachdazejicim se stejné na internetové strance www.zastavarnaindex.cz.



Clanek 10
Zpracovani osobnich udaju

1. Kupujici bere na védomi, ze v pripadé, jestli je e-mailova adresa, pod kterou se
zaregistruje a nésledné prihlasuje do e- shopu prodavajiciho na internetové
strdnce www.zastavarnaindex.cz obsahuje osobni Udaje podle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady ( EU ) 2016/679 o ochrané osobnich Gdajd, zpracova prodavajici
jeho osobni Udaje v takto poskytnutém rozsahu, a to ve smyslu Narizeni Evropského
parlamentu a Rady ( EU) 2016/679 o ochrané osobnich Gdajl za Gcelem uzavreni
kupni smlouvy prostfednictvim e- shopu prodavajiciho. Pravnim zakladem na
zpracovani osobnich Udajd kupujiciho je plnéni povinnosti vyplyvajicich predevsim ze
zdkona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik, zakona ¢. 634/1992 o ochrané
spotrebitele . Poskytnuti osobnich Gdajd je nevyhnutelné na plnéni kupni smlouvy
uzavrené prostrednictvim e- shopu prodavajiciho.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

1. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zmeénu téchto VOP. Povinnost pisemného
oznameni zmény v téchto VOP je splnéna umisténim na internetové strance
elektronického obchodu prodavajiciho. Pokud maji VOP ménit jiz prava a povinnosti
ze vzniklych pravnich vztahl mezi prodavajicim a kupujicim, je prodavajici povinen
kupujiciho se zménou VOP seznamit.

2. Zbozi prodavané na internetové strance "www.zastavarnaindex.cz" je ve smyslu
ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni ve smyslu pozdéjsich
predpist zboZzim pouzitym. | s ohledem na tuto skute¢nost se na pravni vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim vztahuji pfimérené ustanoveni vysSe jmenovaného
obcanského zakoniku a narizeni vlady ¢. 363/2013 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisg.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti vici kupujicimu uzavrenim
kupni smlouvy podle ¢lanku 5 VOP.


http://zastavarnaindex.cz/

Dodatek ¢. 1
Seznam puncovnich znacek

CESKE PUNCOVNI ZNACKY

pro zlaté, stiibrné a platinové zbozi

wo P D B F

ryzost 999/1000 986/1000 900/1000 750/1000  585/1000

ryzost 999/1000 959/1000 925/1000 900/1000 835/1000  800/1000

-0 ROBG

ryzost 999/1000 950/1000 900/1000 850/1000  800/1000

ZNACKY KONVENCE

ryzost 999/1000 916/1000 750/1000 585/1000 375/1000

ryzost 999/1000 925/1000 830/1000 800/1000

PLATINA @

ryzost 999/1000 950/1000 900/1000 850/1000

STARE ZBOZI NIZSI NEZ ZAKONNE RYZOSTI

ZNAMENKA "METAL" = ).
METAL ZLATO STRIBRO

POBOCKA JABLONEC : DOLNI NAMESTI 6 , 466 01 JABLONEC nad NISOU

8 POBOCKA BRNO: VEVERS 18, 602 00 BRNO
POBOCKA OSTRAVA: ZAHRADNI 1, 701 22 OSTRAVA
,é,g EXPOZITURA TABOR: STRANSKEHO 3060, 390 02 TABOR
EXPOZITURA PLZEN: KOTEROVSKA 83, 307 53 PLZEN 2 - SLOVANY
S NCOYNT O EXPOZITURA HRADEC KRALOVE: DIVISOVA 439, 500 03 HRADEC KRALOVE
- ; EXPOZITURA TURNOV: VYSINKA 1409, 511 01 TURNOV
KOZI 4, 110 00 PRAHA 1 EXPOZITURA QLOMOUC: NAMEST/ R. TERERA 3/4, 770 10 OLQMOUC
www.puncovniurad.cz EXPOZITURA CERVENY KOSTELEC: 77. listopadu 220, 549 41 Cerveny Kostelec
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